ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD

AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB

Dessa allmanna villkor ar gallande samt tillampas fran och med 2019-01-01 tillsvidare.

81

82

83

84

85

Dessa Allménna villkor tillampas for samtliga Mailworlds distributionstjanster vid nyttjande av
dessa, om annat inte angivits i skriftligt avtal.

Vid nyttjande av en specifik tjanst kompletteras Allméanna villkor med Sarskilda villkor for den
specifika tjansten, om annat inte angivits i skriftligt avtal.

Dessa villkor andras normalt en gang per ar genom publicering den forsta december pa
http://media.mailworld.se/Allmanna_villkor/Mailworld_Allmanna_och_sarskilda_villkor_postd
istribution.pdf . Andringen trader normalt i kraft den forsta januari nastkommande ar.

Mailworld har dock rétt att &ndra dessa villkor vid andra och/eller fler tillfallen om Mailworld
beddmer att forandringen ar nddvandig. | dessa fall aviseras &ndringen minst 30 dagar innan
andringen borjar galla pa http://mailworld.se/nyheter/ . Mailworld har dock ratt att omedelbart
andra eller upphéva avtalshestammelser om detta foranleds av lag, férordning eller beslut fran
myndighet eller domstol. Mailworld &r vid sadant fall skyldig att snarast meddela kunden om
tidpunkt for andringen.

Mailworld atar sig att, via sina underleverantorer, avhamta och distribuera forsandelser
enligt dverenskommelse. Mailworlds underleveranttrer utfér avhamtningen och distributionen,
och Mailworld tar inget ansvar utéver det ansvar som vilar pa underleverantorerna.

Innehall

86

Innehallet i forsandelser skall besta av dokument eller andra foremal som ar allmént accepterade
for oforsakrad postbefordran. Kunden &ger inte ratt att skicka forsandelser vars innehall inte &r
godkant for postbefordran enligt reglerna inom Universal Postal Union (UPU). Sadant innehall
omfattar men &r inte begransat till: Farligt gods eller farliga @amnen, betalningsmedel, sakerheter
eller andra vardeforemal, insekter, levande djur eller véxter, kylda eller varmda féremal,
brackliga foremal, flytande amnen, amnen eller féremal i strid med lag i det land dar mottagaren
befinner sig (Innehall”).

Sortering/packning

87

Innehall skall vara packat enligt Mailworlds anvisningar i enlighet med parternas
Overenskommelse. Forsandelser skall 1dmnas in (sorterade eller osorterade) enligt gallande
6verenskommelse mellan parterna. For det fall att Mailworlds anvisningar eller
6verenskommelse avseende sorteringsgrad inte foljs dger Mailworld ratten att fakturera kunden
for den tjanst, samt extratjanster, som kravs for korrekt distribution.

Dokumentation och mérkning av forsandelser

88

Kunden ska tillhandahalla den leveransdokumentation, t.ex. fraktsedlar, foljesedlar eller annan
dokumentation, som krédvs av det distributionsforetag eller postdistributér som ska utfora
leveransen. All dokumentation ska vara ifyllt enligt Mailworlds anvisningar och krav.
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89

8§10

Kunden ansvarar for att korrekt tulldokumentation bifogas varje forsdndelse vid internationell
befordran.

For det fall forsandelserna skall frankeras, skall kuverten vara forsedda med eventuell fortryckt
frankering enligt Mailworlds instruktioner.

Leveranstid

811

Inom Sverige levererar Mailworld forséandelser till mottagare via underleverantrer som &ar
registrerade postoperatorer med tillstand fran PTS (Post- och Telestyrelsen) att bedriva
postverksamhet. Utanfor Sverige levererar Mailworld forsandelser till mottagare via
internationella postoperatorer. Leveranstider varierar beroende pa tjanst och utdelningsland.
Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran normalt inte garanteras av postoperatorer
kan ej heller Mailworld 1dmna garanti avseende leverans och leveranstid for forsandelser.
Uppgifter om beraknad leveranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran Mailworld &r bara
uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller leveranstid.
Sasongsbaserad variation i leveranstid kan forekomma da postoperator nyttjad av Mailworld
tillampar sadan.

Betalning

§12

813

§14

§15

Betalning skall ske i férskott mot faktura

Samtliga priser anges utan moms, Svensk moms debiteras enligt lag.

Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta med 15 % pa fakturerat belopp. Mailworld har
ratt att avbryta samarbetet om kunden ej betalat pa forfallodatumet samt erhalla erséttning for
kostnader for att erhalla betalning.

Har kunden forfallen, ej betald faktura, ager Mailworld ratten att senareldgga utdelningsstart
fram tills utestaende fordringar ar betalda.

Valutakurs, returkostnad och transportavgifter

§16

§17

8§18

8§19

Kundens Offert och/eller Avtal ar baserad pa gallande returkostnad, valutakurs-, bransletillaggs-
, och trafikforhallanden. Om dessa forhallanden éndras efter offertens/avtalets datum
forbehaller sig Mailworld rétten att justera priserna direkt pa fakturan i enlighet med &ndringen.
Fordelaktiga berdkningar for kunden tillampas inte.

Om inget annat anges i avtal ska transporter inom Stockholm, Géteborg, Malmd med omnejder
bokas senast kl 11:00 samma dag som upphamtning. Tidsspann for upph&dmtning ska vara minst
ett tretimmarsintervall exempelvis mellan klockan 13:00-16:00.

Om inget annat anges i avtal ska transporter utanfér Stockholm, Géteborg och Malmé bokas
senast kI 11:00 dagen innan upphdmtning. Upph&mtning ska kunna genomfdras nédrsomhelst
under dagen for upphdmtning.

Om inget annat anges i avtal galler transportpriser for en viss adress upph&dmtning av material
pa bottenplan eller vid lastkaj.
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820 Om 8§17, 818 och 819 inte efterlevs eller om en transports faktiska egenskaper skiljer sig
vasentligt mot vad som &r offererat forbehaller sig Mailworld ratten att debitera kunden
sjélvkostnadspris for transporten. Detta ar exempelvis, men inte begrénsat till, en betydligt
storre transportvolym an éverenskommet och/eller en upphédmtning med ett betydligt snavare
tidsintervall for upphdmtning an éverenskommet.

§21 Dagliga bestamda upphamtningar hos kund vid en specifik tidpunkt har ett tidsspann pa minst
+- 15 minuter. Vid oférutsedda handelser, exempelvis men inte begrénsat till trafiksituation,
kan tidsspannet vara langre.

822 Mailworld har ratt att debitera extrakostnad for vantetid om transportdren &r hindrad att
genomfdra upphamtningen pa ett skyndsamt satt, exempelvis men inte begréansat till att
materialet inte &r klart att hdmtas vid bestamd tid.

Prisjustering for porto

8§23 Mailworld forbehaller sig ratten att andra sina portopriser med omedelbar verkan om inget
annat anges i offerten.

Ansvar

824 Mailworld tar ansvar for forlorade, skadade eller forsenade forsandelser endast i de fall
Mailworld eller nagon av Mailworlds underleverantorer &r vallande. 1 de fall en underleverantor
ar vallande, inskranker sig Mailworlds ansvar till det ansvar som Mailworld kan utkrava av
underleverantdren.

825 Mailworlds ansvar ar begransat till ett belopp som motsvarar portopriset for leveransen av den
aktuella forsandelsen, savida inte ett hogre belopp kan utkravas av en av Mailworlds
underleverantorer.

§26 Mailworld tar inte under nagra omstandigheter ansvar for indirekta skador eller for skador som
vid tiden for avtalets ingang inte rimligen kunde forutses av Mailworld. Indirekta skador
omfattar, men &r inte begrénsade till, forlorad inkomst, forlust genom 6kade
produktionskostnader, forlorade data eller forlust i form av kostnader for aterskapande av data
samt forlust i form av administrationskostnader.

827 Kunden skall inkomma med ansprak avseende eventuellt avtalsbrott eller annat
missforhallande avseende samarbetet i skriftlig form till Mailworld utan dréjsmal efter att
kunden fatt kannedom om héandelsen som gav upphov till detta ansprak, och ansprak skall stallas
senast en manad efter leverans eller planerad leverans av forsandelsen efter detta forverkas
kundens ratt till ansprak.

Sekretess

§28 Mailworld atar sig att halla all information om forsandelser och mottagare konfidentiell.
829 For Mailworld géller bland annat postlagen, GDPR och lag om elektronisk kommunikations

bestdammelser om tystnadsplikt, sekretess och integritetsskydd. Detta innebdr bland annat att
Mailworld inte obehorigen far avslGja eller anvanda information om enskilda personers
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830

8§31

§32

forbindelse med Mailworld som till exempel vilket innehéll ett meddelande haft eller vem som
avsant eller mottagit ett meddelande.

Mailworld och kunden far inte informera utomstaende om Avtalet om det inte finns en skriftlig
overenskommelse om detta. Detta galler bara om inte annat foreskrivs i lag. Bada parter har
dock rétt att lamna sadan information om Avtalet som behdvs for att en leverantor eller
uppdragstagare ska kunna utfora sitt uppdrag. Till sddan information hor inte prisuppgifter. Den
leverantor eller uppdragstagare som féar information om Avtalet maste ocksa alaggas att folja
sekretesshestammelserna ovan.

Om nagon av parterna alaggs att informera en myndighet om Avtalet ska detta géras med en
begéran om att Avtalet ska vara sekretessbelagt hos myndigheten. Detta ska meddelas
motparten skriftligt.

Kunden svarar for att dokumentation och instruktioner som tillhandahalls enligt avtal med
Mailworld forvaras pa ett betryggande sétt och inte kommer obehdriga personer tillhanda samt
att sadan dokumentation och sadana instruktioner aterlamnas till Mailworld vid Avtalets
upphorande. Mailworld ansvarar for data som lagras hos Mailworld enligt sina regler for
datasakerhet sa att de inte forloras och sa att ingen obehdrig kommer at dem. Mailworld
ansvarar inte for overforingsfel, forvanskning eller forlust av data eller annars for sakerheten vid
Overforing av data i telenétet. Bestammelserna om sekretess i det hér avsnittet galler under
avtalstiden och tre ar darefter.

Behandling av personuppgifter

833

834

835

Mailworld kan, inom ramen for leveransen av de tjanster som kunden bestallt, komma att
behandla personuppgifter. For eventuell behandling av personuppgifter inom ramen for sadana
tjanster som Mailworld tillhandahaller, som &r reglerade enligt tillstandsvillkor fran PTS (Post-
och telestyrelsen) och postlagen, och for pa liknande sétt standardiserade tjanster dar Mailworld
bestammer andamalen och medlen for behandlingen, ar Mailworld personuppgiftsansvarig. For
tjanster dar Mailworld behandlar personuppgifter for kundens rékning, dvs. dar kunden
bestammer andamalen och medlen for behandlingen av personuppgifterna och darmed ar
personuppgiftsansvarig, ar Mailworld istéllet kundens personuppgiftsbitrdde. Nar Mailworld ar
personuppgiftsbitrade galler den bitradesreglering som foljer nedan.

De kategorier av personuppgifter och de kategorier av registrerade som kommer att behandlas
vid fullgorande av Avtalet framgar av Avtalet och skriftliga instruktioner tillhandahalla av
kunden for de tjanster som omfattas av Avtalet fran tid till annan. Det kommer att kunna réra
sig om namn, postadresser, email adresser, telefonnummer, uppgifter om forsandelsers innehall,
EDI-nummer och mottagarinformation. Personuppgifterna kommer att behandlas av Mailworld
for andamalet att fullgéra Mailworlds ataganden under Avtalet. Behandlingen kommer att paga
sa lange det kravs for fullgérandet av Avtalet. For de fall parterna har traffat ett sarskilt
personuppgiftshitradesavtal som motséger bestdmmelserna i detta avtal skall bestdmmelserna i
det sarskilda personuppgiftsbitradesavtalet ha foretrdde for detta avtal.

Mailworld har en generell ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av Mailworlds
personuppgiftsbehandling under Avtalet. | den utstrackning Mailworld anlitar underleverantdrer
(underbitraden) som kommer att behandla kundens personuppgifter ska foljande galla.
Mailworld ska pa begaran meddela kunden om eventuella planer att anlita nya underbitraden
eller ersatta underbitraden sa att kunden har méjlighet att invanda mot sadana andringar. |
forhallande till de underbitraden som anlitas ska Mailworld inga avtal om
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836

837

personuppgiftsbehandling pa villkor som motsvarar denna punkt. Om Mailworld engagerar
underleverantorer i tredje land atar sig Mailworld att sakra att laglig grund for éverforingen till
tredje land foreligger enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Mailworlds ansvar for eventuell skada i anslutning till Mailworlds dtaganden under denna punkt
ska for varje avtalsar inte dverstiga motsvarande femton (15) % av vad kunden debiteras av
Mailworld under avtalsaret ifraga.

Mailworlds vid var tid gallande integritetspolicys publiceras pa www.mailworld.se.

Force Majeure extraordinar uppsagning

§38

Ingen av parterna kan stallas till ansvar for brister i utforandet av de ataganden som anges i
avtalet om dessa brister har orsakats av omstandigheter som star utanfor den aktuella partens
kontroll, inklusive, men inte begréansat till, dversvamning, brand, strejk eller annan arbetstvist,
olycka, krig, upplopp, uppror, myndighetsutdvning eller myndighetsbeslut eller for brister i
utforandet av underleverantor orsakade av omstandigheter som star utanfor dennes kontroll.
Ingen av parterna kan heller stallas till ansvar for det fall Mailworld séger upp avtal relaterat
till en vasentlig forandring i bolagets mojlighet att upphandla distributionstjénster. En sadan
forandring kan vara prisniva, distributionstid eller 6vriga villkor fran bolagets leverantorer.
Uppsagning skall ske med en manads uppséagningstid och ske i samband med, eller efter den
vasentliga forandringen kommit till Mailworlds kdnnedom.

Gallande ratt

839

840

§41

Dessa allmanna villkor kan éversandas till kunden pa andra sprak an svenska och engelska. Om
olika sprakversioner skiljer sig at, ar det alltid den svenska versionen som ar giltig.

Vid tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal samt darmed med
sammanhangande rattsforhallande skall avgoras av svensk domstol med Stockholms Tingsrétt
som forsta instans.

Mailworld ager ratt att Gverlata relationen med Kunden och/eller forekommande kundavtal till
majoritetsagt dotterbolag/systerbolag till motsvarande villkor.
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SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE INTERNATIONELL POST

Dessa villkor kompletterar ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT
AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan parterna
”Géllande avtal” avseende internationell postbefordran. Vid kolliderande villkor skall emellan
parterna ”Gillande avtal” ha foretrade gentemot SARSKILDA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION AVSEENDE INTERNATIONELL POST, och SARSKILDA VILLKOR
GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE INTERNATIONELL POST skall ha foretrade
gentemot ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT AVTAL MED
MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB.

H&amtning

81  Mailworld hdmtar samtliga forsdndelser som kund onskar skicka som internationell post vid
avtalad tidpunkt for hamtning, givet att kund inte sjalv énskar ombesorja inlamning till
Mailworld.

Matt och vikt

82  Villkoren for matt och vikt kan variera mellan olika lander. Om inget annat har angetts sa det
nedan géllande matt och viktangivelser som géller:

Maximimatt: Langd 600 mm
Langd+Bredd+Hojd max 900 mm
Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm
Maximivikt: 2 kg

83 Forsandelser far inte ha nadgot ekonomiskt vardefullt innehall och ska tala normal postbefordran.

Omslag

84  Villkoren for matt och vikt kan variera mellan olika lander. Om inget annat har angetts géller
omslagsregler enligt nedan:

Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara anpassat till
innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Omslag behovs dock inte for
rektanguldra och kvadratiska kort med en pappersvikt av minst 150 gram/kvadratmeter.

Markning

85  Forsandelserna ska vara méarkta enligt Mailworlds direktiv gidllande utformning ("Mérkning”)
som fastslas tillsammans mellan kund och Mailworld. Mailworld ar inte skyldig att befordra
forséandelsen om Mérkning utforts felaktigt och inte godkénns av Mailworld. Mailworld kan
komma att marka forsandelserna med giltig(a) portobeteckning(ar) samt avsandaradress(er) som
kréavs for att mojliggora slutdistribution till mottagarna.
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Returhantering

86

Obestallbara forsandelser (forsandelser som ej gar att leverera till adresserad mottagare) samt
forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras till sjalvkostnadspris till kund. Kostnaden
for returhantering varierar fran destination och valt postalt avtal. Forsandelser kan befordras,
returneras eller 6ppnas av aktuell postdistributor i enlighet med de regler som galler fér den
enskilda postdistributéren. Om forsandelser returneras till Mailworld, kommer Mailworld att
informera kunden om detta. Om kunden inte ger anvisningar om hantering av returnerade
forsandelser senast 30 dagar efter sadan information, har Mailworld ratt att gora sig av med de
aktuella forsandelserna. Kunden ska ersatta Mailworld fér Mailworlds hanteringskostnader for
returnerade forsandelser.

Hantering fore foérsandelsernas hamtning

87

88

89

Forsandelserna ska packas och buntas enligt de krav som Mailworld aviserat samt
Overenskommit. Fakturaunderlag (foljesedel) skall framstéllas samt bifogas

Kunden ska fylla i och anvanda den leveransdokumentation, t.ex. fraktsedlar, foljesedlar eller
annan dokumentation som tillhandahéllits av Mailworld. Ar denna dokumentation ej korrekt
ifylld kan distributionen av forsandelserna till mottagare ta langre tid dn ursprungligen beraknat,
och priset kan komma att justeras.

Kunden godkanner att slutgiltig volym samt vikt pa materialet bestams av de olika
underleverantdrer som Mailworld anvander sig av, och ar det som kommer ligga som grund for
faktureringen mot kund.

Leveranstid

810 Utanfor Sverige levererar Mailworld forséandelser till mottagare via internationella

postoperatorer. Leveranstider varierar beroende pa tjanst och utdelningsland. Eftersom leverans
och leveranstid vid postbefordran normalt inte garanteras av postoperatorer kan ej heller
Mailworld lamna garanti avseende leverans och leveranstid for forsandelser. Uppgifter om
beréknad leveranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran Mailworld &r bara
uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller leveranstid.
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SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA
EKONOMIBREV INRIKES

Dessa villkor kompletterar ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT
AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan parterna
”Gillande avtal” avseende Enstaka ekonomibrev inrikes. Vid kolliderande villkor skall emellan
parterna ”Gillande avtal” ha foretride gentemot SARSKILDA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA EKONOMIBREYV INRIKES, och SARSKILDA
VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA EKONOMIBREV
INRIKES skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB.

81  Mailworld hdamtar samtliga forsdndelser som kund dnskar skicka som enstycksforsandelser vid
avtalad hamtning. Dessa villkor reglerar den del av enstycksforsdndelserna som skickas som
ekonomibrev. Eventuella 1:a klass-forsandelser kan hamtas upp av Mailworld men ldmnas in
under kunds ordinarie avtal med PostNord. 1:a klass forsandelser regleras darmed av PostNords
villkor.

Matt och vikt

82  Om inget annat har angetts sa det nedan géllande matt och viktangivelser som galler avseende
Ekonomibrev:

Maximimatt: Langd 380 mm
Bredd 250 mm
Ho6jd 30 mm
Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm
Maximivikt: 2 kg
Forsandelsen far inte ha nagot ekonomiskt vardefullt innehall och ska tala normal
postbefordran.
Omslag

83  Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara anpassat till
innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Omslag behdvs dock inte for
rektanguldra och kvadratiska kort med en pappersvikt av minst 150 gram/kvadratmeter.

Markning

84  Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroende pa upplagg
mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att marka forsandelserna med giltig(a)
portobeteckning(ar) samt avsandaradress(er) som kréavs for att mojliggéra slutdistribution till
mottagarna.

85  Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avsandarbeteckning
(’Miérkning”).
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86  Mailworld &r inte skyldig att befordra forsandelsen utan ovan angiven Markning.
Returhantering

87  Obestallbara forsandelser (forsandelser som ej gar att leverera till adresserad mottagare) samt
forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt till kund. Returerna
atersands inom 7 arbetsdagar fran det att forsandelserna har returnerats till Mailworld.

Hantering fore foérsandelsernas hamtning

88  Forsandelserna ska laggas rattvanda med adresserna at samma hall i av Mailworld godkéanda
lastbarare.

Fakturaunderlag (foljesedel)

89  Forsandelserna ska packas i av Mailworld godkanda lastbarare tillsammans med av Mailworld
tillhandahallen foljesedel ifylld enligt nedan ("Foljesedel”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla foljande:

- Korrekt fakturamottagare
- Kundnummer hos Mailworld
- Upphamtningsdatum ar-man-dag

810 Mailworld atar sig att rdkna och vaga forsandelserna at kunden. Kunden medger att Mailworlds
siffror rdknas som underlag for fakturering.

Leveranstid

811 Inom Sverige levererar Mailworld férsandelser till mottagare via underleverantdrer som ar
registrerade postoperatdrer med tillstdnd fran PTS (Post- och Telestyrelsen) att bedriva
postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran normalt inte garanteras av
postoperatdrer kan ej heller Mailworld 1amna garanti avseende leverans och leveranstid for
forsandelser. Uppgifter om beraknad leveranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran
Mailworld &r bara uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller
leveranstid. Mailworlds beréknade leveranstid for enstaka ekonomibrev inrikes ar 1-4
arbetsdagar. Inom vissa utdelningsomraden kan dock leveransdagen forskjutas med ytterligare
en arbetsdag pa grund av en eventuell extra sorteringsdag hos av Mailworld anlitade
postoperatdrer.
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SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA 1:A-
KLASSBREV INRIKES

Dessa villkor kompletterar ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT
AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan parterna
”Géllande avtal” avseende Enstaka 1:a-klassbrev inrikes. Vid kolliderande villkor skall emellan
parterna ”Gillande avtal” ha foretride gentemot SARSKILDA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA 1:A-KLASSBREV INRIKES, och SARSKILDA
VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE ENSTAKA 1:A-KLASSBREV
INRIKES skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION
ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB.

81  Mailworld hdmtar samtliga forsdndelser som kund dnskar skicka som enstycksférsandelser vid
avtalad hdmtning. Dessa villkor reglerar den del av enstycksférsandelserna som skickas som
1:a-klassbrev via Mailworlds distributionsavtal.

Matt och vikt

§2  Om inget annat har angetts sa det nedan gallande matt och viktangivelser som galler avseende
Ekonomibrev:

Maximimatt: Langd 380 mm
Bredd 250 mm
Hojd 30 mm
Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm
Maximivikt: 2 kg
Forsandelsen far inte ha nagot ekonomiskt véardefullt innehall och ska tala normal
postbefordran.
Omslag

83  Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara anpassat till
innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Omslag behovs dock inte for
rektanguldra och kvadratiska kort med en pappersvikt av minst 150 gram/kvadratmeter.

Markning

84  Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroende pa upplagg
mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att mérka forsandelserna med giltig(a)
portobeteckning(ar) samt avsdndaradress(er) som krévs for att mojliggora slutdistribution till
mottagarna.

85  Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avsédndarbeteckning
("Markning”).

86  Mailworld &r inte skyldig att befordra forsandelsen utan ovan angiven Mérkning.
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Returhantering

87  Obestallbara forsandelser (forsandelser som ej gar att leverera till adresserad mottagare) samt
forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt till kund. Returerna
atersands inom 7 arbetsdagar fran det att forsandelserna har returnerats till Mailworld.

Hantering fore forsandelsernas hamtning

88  Forsandelserna ska laggas rattvanda med adresserna at samma hall i av Mailworld godkéanda
lastbarare.

Fakturaunderlag (foljesedel)

89  Forsandelserna ska packas i av Mailworld godkanda lastbérare tillsammans med av Mailworld
tillhandahallen foljesedel ifylld enligt nedan ("Foljesedel”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla foljande:

- Korrekt fakturamottagare
- Kundnummer hos Mailworld
- Upphamtningsdatum ar-man-dag

810 Mailworld atar sig att rdkna och vaga forsandelserna at kunden. Kunden medger att Mailworlds
siffror rdknas som underlag for fakturering.

Leveranstid

811 Inom Sverige levererar Mailworld férsandelser till mottagare via underleverantdrer som ar
registrerade postoperatdrer med tillstdnd fran PTS (Post- och Telestyrelsen) att bedriva
postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran normalt inte garanteras av
postoperatdrer kan ej heller Mailworld 1damna garanti avseende leverans och leveranstid for
forsandelser. Uppgifter om beraknad leveranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran
Mailworld &r bara uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller
leveranstid. Mailworlds berdknade leveranstid for enstaka 1:a-klassbrev inrikes &r 2 arbetsdagar.
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SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE
SANDNINGAR, EKONOMIBREV

Dessa villkor kompletterar ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT
AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan parterna
”Géllande avtal” avseende Osorterade sandningar. Vid kolliderande villkor skall emellan parterna
”Gillande avtal” ha foretride gentemot SARSKILDA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE SANDNINGAR, EKONOMIBREV, och
SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE
SANDNINGAR, EKONOMIBREV skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR
GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT
MAILWORLD OFFICE AB.

81  Mailworld hamtar samtliga forsandelser som kund énskar skicka som osorterad sdndning. Dessa
villkor reglerar den del av den osorterade sandningen som skickas som ekonomibrev inom
avtalat utdelningsomrade.

Volym

82  Det minsta antalet forsdndelser for tjansten osorterade sandningar &r 800 stycken om inget annat
avtals mellan Mailworld och kunden.

Matt och vikt

83  Om inget annat har angetts sa ar det nedan géallande matt och viktangivelser som géller avseende
osorterade sandningar:

Maximimatt: Langd 380 mm
Bredd 250 mm
Hojd 30 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 2 kg

84  Samtliga forsandelser i en séndning ska ha samma matt, format och emballage. Vikten far
variera med hogst 30 gram mellan den lattaste och den tyngsta férsdndelsen i sandningen.
Forsandelsen far inte ha nagot ekonomiskt vardefullt innehall och skall tala normal
postbefordran.

Omslag

85  Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag. Omslaget ska vara anpassat till
innehallet, skydda innehallet och tala normal postbefordran. Omslag behovs dock inte for
rektanguldra och kvadratiska kort med en pappersvikt av minst 150 gram/kvadratmeter. For
forséandelser som saknar omslag, men dar omslag kravs, tillkommer en extra debitering om
1 kr/st.
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Markning

86

87

88

Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroende pa upplagg
mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att méarka forsandelserna med giltiga
portobeteckning(ar) och avsandaradress(er) som kravs for att méjliggora slutdistribution till
mottagarna.

Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstandig svensk avsandarbeteckning
("Mirkning”).

Mailworld ar inte skyldig att befordra forsdndelsen utan ovan angiven Mérkning.

Returhantering

89

Obestallbara forsandelser (férsandelser som ej gar att leverera till adresserad mottagare) samt
forsandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt till kund. Returerna
atersands inom 7 arbetsdagar fran det att forsandelserna har returnerats till Mailworld.

Fakturaunderlag (foljesedel)

810

Forsandelserna ska packas i av Mailworld godkénda lastbarare tillsammans med av Mailworld
tillhandahallen foljesedel ifylld enligt nedan ("Foljesedel”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla féljande:

§11

812

8§13

Korrekt fakturamottagare

Kundnummer hos Mailworld
Kundnummer hos PostNord (vid behov)
Antal backar/pallar/kartonger

Totalt antal forsandelser

Styckevikt eller Snittvikt

Totalvikt

Upphamtningsdatum ar-man-dag

Ar Foljesedeln ej korrekt ifylld kan distributionen av férsandelserna till mottagare ta
langre tid an ursprungligen beréknat, och priset kan komma att justeras. Kunden medger
att Mailworlds siffror ska rdknas som underlag for fakturering.

Foljesedel skall &ven e-mailas till respektive produktionsort for att réknas som giltig foljesedel.
Vid inldmning av en séndning av forséndelser till Mailworld i Stockholm skall den korrekt
ifyllda foljesedeln skickas till leverans.sthim@mailworld.se. Vid inlamning av en sandning av
forsandelser till Mailworld i Malmo skall den korrekt ifyllda foljesedeln skickas till
leverans.mlm@mailworld.se. Vid inldmning av en sdndning av forsandelser till Mailworld i
Goteborg skall den korrekt ifyllda foljesedeln skickas till leverans leverans.gbg@mailworld.se

For det fall Foljesedeln ej &r korrekt inskickad till ratt e-mailadress fore inlamning kan
distributionen av forsandelserna till mottagarna ta langre tid an ursprungligen beréknas ledtid.
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Sortering/packning/Lastning

§ 14 Forsandelserna laggs med adresserna vanda at samma hall i godkanda lastbérare.

Leveranstid

815 Inom Sverige levererar Mailworld forsandelser till mottagare via underleverantdrer som ar
registrerade postoperatdrer med tillstdnd fran PTS (Post- och Telestyrelsen) att bedriva
postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran normalt inte garanteras av
postoperatorer kan ej heller Mailworld 1dmna garanti avseende leverans och leveranstid for
forsandelser. Uppgifter om beraknad leveranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran
Mailworld ar bara uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller
leveranstid. Mailworlds beréknade leveranstid for enstaka ekonomibrev inrikes ar 1-4
arbetsdagar. Inom vissa utdelningsomraden kan dock leveransdagen forskjutas med ytterligare
en arbetsdag pa grund av en eventuell extra sorteringsdag hos av Mailworld anlitade
postoperatorer.

Avisering
§ 16 Fler an 10 000 forsandelser i en sandning ska aviseras senast 17:00 vardagen fore inlamning.

Vid osorterade sandningsvolymer pa éver 50 000 forsandelser per sandning kan den beraknade
ledtiden paverkas.
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SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE
SANDNINGAR, ADR-BUDGET

Dessa villkor kompletterar ALLMANNA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION ENLIGT
AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE AB samt mellan parterna
”Géllande avtal” avseende Osorterade sandningar. Vid kolliderande villkor skall emellan parterna
”Gillande avtal” ha foretride gentemot SARSKILDA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE SANDNINGAR, ADR-BUDGET, och
SARSKILDA VILLKOR GALLANDE POSTDISTRIBUTION AVSEENDE OSORTERADE
SANDNINGAR, ADR-BUDGET skall ha foretrade gentemot ALLMANNA VILLKOR GALLANDE
POSTDISTRIBUTION ENLIGT AVTAL MED MAILWORLD AB SAMT MAILWORLD OFFICE
AB.

81  Mailworld hdmtar samtliga forsdndelser som kund dnskar skicka som Osorterad séandning,
ADR-BUDGET. Dessa villkor reglerar den del av den osorterade sdéndningen som skickas som
ADR-BUDGET inom avtalat utdelningsomrade.

Innehall

82  ADR-BUDGET-forsandelser far endast innehalla reklam och meddelanden i syfte att
marknadsfora produkter eller tjanster. Forsandelsens innebord far inte medfora nagra
forpliktelser for mottagaren och forsandelsen far inte heller innehalla nagot ekonomiskt
vardefullt.

Volym

83  Det minsta antalet férsandelser for tjansten Osorterad sandning ADR-BUDGET é&r 800 stycken
om inget annat avtals mellan Mailworld och kunden.

Matt och vikt

84  Om inget annat har angetts sa r det nedan gallande matt och viktangivelser som géller avseende
Osorterade sandningar ADR-BUDGET:

Maximimatt: Langd 380 mm
Bredd 250 mm
Ho6jd 30 mm

Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm

Maximivikt: 2 kg

85  Samtliga forsandelser i en sandning ska ha samma matt, format och emballage. Vikten far
variera med hogst 30 gram mellan den lattaste och den tyngsta férséndelsen i sdndningen.
Forsandelsen far inte ha nagot ekonomiskt vardefullt innehall och skall tala normal
postbefordran.
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Provexemplar

86  Vid inlamning av Osorterad sandning ADR-BUDGET maste ett oadresserat provexemplar
bifogas sdndningen. Detta galler aven forsandelser utan omslag. Saknas ett provexemplar
debiteras en tillaggskostnad pa 1000 kr/sandning.

Omslag

87  Forsandelserna rekommenderas vara inneslutna i kuvert eller annat omslag som skyddar
innehallet. Forsandelsen ska tdla normal postbefordran.

Markning

88  Forsandelserna ska vara markta enligt Mailworlds direktiv som kan variera beroende pa upplagg
mellan kund och Mailworld. Mailworld kommer att marka forsandelserna med giltiga
portobeteckning(ar) och avsandaradress(er) som kréavs for att mojliggéra slutdistribution till
mottagarna.

89 Samtliga forsandelser ska ha en (1) tydlig och fullstandig svensk avsandarbeteckning
("Markning”).

810 Mailworld ar inte skyldig att befordra férsdndelsen utan ovan angiven Markning.
Returhantering

811 Obestallbara forsandelser (férsandelser som ej gar att leverera till adresserad mottagare) samt
forséandelser med ny adress utanfor Sverige returneras kostnadsfritt till kund. Returerna
atersands inom 7 arbetsdagar fran det att forsandelserna har returnerats till Mailworld.

Fakturaunderlag (foljesedel)

812 Forsandelserna ska packas i av Mailworld godké&nda lastbéarare tillsammans med av Mailworld
tillhandahallen foljesedel for ADR-BUDGET ifylld enligt nedan (’F6ljesedel”).

Korrekt ifylld Foljesedel skall alltid innehalla foljande:

- Korrekt fakturamottagare

- Kundnummer hos Mailworld

- Kundnummer hos PostNord (vid behov)
- Antal backar/pallar/kartonger

- Totalt antal férséndelser

- Styckevikt eller Snittvikt

- Totalvikt

- Upphamtningsdatum ar-man-dag

§13 Ar Foljesedeln ej korrekt ifylld kan distributionen av férsandelserna till mottagare ta

langre tid an ursprungligen beréknat, och priset kan komma att justeras. Kunden medger
att Mailworlds siffror ska réknas som underlag for fakturering.
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814

§15

Foljesedel skall &ven e-mailas till respektive produktionsort for att raknas som giltig foljesedel.
Vid inldmning av en sédndning av forsandelser till Mailworld i Stockholm skall den korrekt
ifyllda foljesedeln skickas till leverans.sthim@mailworld.se. Vid inlamning av en sandning av
forsandelser till Mailworld i Malmo skall den korrekt ifyllda féljesedeln skickas till
leverans.mlm@mailworld.se. Vid inlamning av en sdndning av forsandelser till Mailworld i
Goteborg skall den korrekt ifyllda foljesedeln skickas till leverans leverans.gbg@mailworld.se

For det fall Foljesedeln ej &r korrekt inskickad till ratt e-mailadress fére inlamning kan
distributionen av forsédndelserna till mottagarna ta langre tid &n ursprungligen beréknas ledtid.

Sortering/packning/Lastning

§16

Forsandelserna laggs med adresserna vanda at samma hall i godkénda lastbarare.

Leveranstid

§17

Inom Sverige levererar Mailworld férsandelser till mottagare via underleverantérer som ar
registrerade postoperatdrer med tillstdnd fran PTS (Post- och Telestyrelsen) att bedriva
postverksamhet. Eftersom leverans och leveranstid vid postbefordran normalt inte garanteras av
postoperatdrer kan ej heller Mailworld 1damna garanti avseende leverans och leveranstid for
forsandelser. Uppgifter om berdknad leveranstid i t.e.x. offerter och marknadsmaterial fran
Mailworld &r bara uppskattningar och skall inte uppfattas som en garanti for leverans eller
leveranstid. Mailworlds beréknade leveranstid for enstaka ekonomibrev inrikes ar 1-4
arbetsdagar. Inom vissa utdelningsomraden kan dock leveransdagen forskjutas med ytterligare
en arbetsdag pa grund av en eventuell extra sorteringsdag hos av Mailworld anlitade
postoperatorer.

Avisering

818 Fler an 10 000 forsandelser i en sandning ska aviseras senast 17:00 vardagen fore inlamning.

Vid osorterade sandningsvolymer pa dver 50 000 forsandelser per sandning kan den beraknade
ledtiden paverkas.
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